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Speciale introductieworkshop voor het onderwijs
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EERLDIK
SERIEUS NEME!

Omgaan met lastig gedrag en (verbale) agressie

Leerlingen en hun ouders worden steeds mondiger maar wat doe je wanneer dit doorslaat naar
brutaliteit en veeleisendheid? Waar leg je de grens en hoe maak je dat duidelijk? Met onze
pragmatische aanpak en effectieve methode leer je op respectvolle wijze grenzen te stellen
waar het moet en ruimte te geven waar het kan

Voorkomen is beter dan genezen!

Helaas nemen ergernissen en ongewenst gedrag steeds meer toe. Het begint meestal klein,
maar verbale en fysieke dreiging vormt steeds meer een vast onderdeel van het (dagelijks)
werk. In de afgelopen jaren hebben wij, samen met leerkrachten, een succesvolle methode
ontwikkeld die het aantal grensoverschrijdende incidenten aantoonbaar verminderd.

Ervaar onze aanpak
Wij bieden je graag de mogelijkheid om zelf onze succesvolle aanpak te ervaren. Hiervoor

organiseren wij twee (introductie)workshops. In deze workshops maken wij gebruik van de
door deelnemers ingebrachte casuistick. Na een korte inleiding gaan we, met behulp van een
professionele acteur, aan de slag met jouw praktijkervaring. Zodoende sluit de theorie
naadloos aan op de persoonlijke ontwikkelingsvraag. De volgende dag kun je het geleerde

direct toepassen.
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Wat leert u tijdens deze workshop?

Tijdens deze speciale workshop laten we je graag kennismaken met onze aanpak en
werkwijze. We behandelen enkele speerpunten uit onze training. Tevens geven we je de
gelegenheid praktijksituaties (met een acteur) levensecht na te spelen. Na afloop beschik je al
over enkele concrete tips die je direct toe kunt passen.

Onderwerpen die behandeld worden zijn:

Verschillende soorten gedrag onderscheiden;

De oorzaken van escalerend gedrag herkennen;

Lastig, tegenwerkend en agressief gedrag ombuigen naar codperatief gedrag;
Inhoudelijk op een juiste wijze feedback te geven; .

Lastig gedrag (eerder) bespreekbaar te maken;
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De workshop behandelt enkele boeiende thema’s uit onze training ‘omgaan met lastig gedrag
en agressie’. Deze volledige training duurt vier dagdelen verdeeld over vier maanden en wordt

in-company gegeven
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Praktische informatie

Data: 16 februari 2016, 15 maart 2016

Tijdstip: van 19.00 uur tot 21.00 uur

Locatie Arnhem (exacte locatie wordt nader bekendgemaakt)
Prijs: speciale introductieprijs € 35,-- p.p.

Aanmelden voor één van deze avonden kan per mail naar secretariaat@aicon.nl
Voor meer informatie kijk op www.aicon.nl of bel 026-3528999
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Op de hoogte blijven van onze workshops en trainingen?
Volg ons op facebook https://www.facebook.com/agressiehantering/

Aicon Impact B.V. | Eusebiusbuitensingel 32 -2| 6828 HW Arnhern | Tel. 026 3528999 | info@aicon.nl | www.aicon.nl |

ING 6683.93.800 | IBAN NL73 INGB' 0668 3938 90 | KvK 09101153 | BTW 8185.12.945.B01




